Pokyny k ochrané dat

Spolec¢nost Robert Bosch GmbH (dale uvedena jako “Bosch® nebo ,,my“ nebo "nas")
respektuje vase soukromi.

Ochrana Vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich udajl a také bezpecnost veskerych
obchodnich udajii povazujeme za dilezitou zalezitost, na kterou bereme ohledy v nasich
obchodnich procesech. Osobni Udaje zpracovavame se zachovanim ddvérnosti a pouze v
souladu se zakonnymi ustanovenimi.

Ochrana udajl a bezpecnost informaci jsou soucasti zasad nasi spolecnosti.

Odpovédna osoba

Osoba odpovédna za zpracovani dat pienesnych k nam je spole¢nost Bosch; vyjimky jsou
vysvetleny v téchto pokynech na ochranu dat.

Nase kontaktni Udaje jsou: Robert Bosch GmbH, AA-AS/NEA4, Franz-Oechsle-StraBBe 4, D-
73207 Plochingen, Némecko. E-mail: mailbox.diagnostics@de.bosch.com

Sbér, zpracovani a vyuzivani osobnich udajt

Zpracované kategorie dat

Zpracovavaji se nasledujici kategorie dat:

e Vase zakaznicka pristupova data na licen¢ni portal (vase zakaznické Cislo u nas a
také prislusné heslo)

e Smluvni kmenové Udaje (smluvni vztah, zajem o produkt resp. smlouvu)

e Systémové informace diagnostického pfistroje (napfiklad hardwarové vybaveni,
operacni systém, identifikace pfistroje)

e Uzivatelska data tohoto licencovaného softwaru (napt. informace o priibéhu
provadénych stazeni a instalaci)

Zasady
Osobni udaje jsou veskeré informace, které se vztahu;ji k identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé — tedy napftiklad jména, adresy, telefonni Cisla, e-mailové

adresy, smluvni, ucetni udaje a Udaje vyuctovani, vytisk identity osoby.

Sbirame, zpracovavame a vyuzivame osobni Udaje (véetné IP adres) jen tehdy, pokud k
tomu existuje pravni podklad nebo pokud jste nam k tomu dali souhlas.



Uéely zpracovani a pravni podklady

My a nami povéreni poskytovatelé sluzby zpracovavaji Vase osobni Gdaje k témto Gcelim
zpracovani:

Zobrazeni prehledu vasich licencovanych produkti a smluv, abyste méli moznost
vybéru stahovaného softwaru

(pravni podstata: plnéni smlouvy)

Rizeni a rozlozeni zatizeni stahovani, vylep$eni licenéniho softwaru a nase pfislusné
smlouvy

(pravni podstata: plnéni smlouvy).
Stanoveni poruch a z bezpecnostnich ddvodu
(pravni podklad: pInéni nasich pravnich povinnosti v oblasti zabezpeceni dat a

opravnény zajem na odstranovani poruch a zvyseni bezpecnosti nasi nabidky).

Zachovani a obhajeni nasich prav
(pravni podklad: opravnény zajem z nasi strany o uplatnéni a obranu nasich prav).

Data protokolu

Pti kazdém prenosu dat prostfednictvim internetu se automaticky prenaseji urcité informace,
které ukladame v takzvanych souborech protokold.

Soubory protokol(i pouzivame ke zjistovani poruch a z bezpecnostnich divodd (napfiklad k
objasnéni pokusl o utok) na kratkou dobu a poté je mazeme. Soubory protokold, jejichz
dalsi ulozeni je tfeba k provedeni dikazniho fizeni, jsou z mazani vynaty az do definitivniho
objasnéni prislusnych pripadd a v jednotlivych pripadech mohou byt predany vysetiovacim
uraddm.

V souborech protokoll se ukladaji zejména nasledujici informace:

IP adresa (adresa internetového protokolu) koncového pristroje, ze kterého byl
ucinén pristup k online nabidce;

nazev vyvolanych soubort resp. informaci;

datum a ¢as a takeé doba trvani vyvolani;

pfenesené mnozstvi dat;

operacni systém a informace k pouzitému internetovému prohlizeci véetné
instanovanych doplnkd (napriklad pro Flash Player);

stavovy kéd http (napfiklad "dotaz Uspésny" nebo "pozadovany soubor nenalezen").

Pfedavani dat



Predavani dat jinym odpovédnym osobam

Vase osobni Udaje pfedavame jinym odpovédnym osobam zasadné pouze tehdy, pokud to
je tteba k plnéni pfedmétu smlouvy, my nebo jina osoba mame opravnény zajem na predani
dat nebo mame k dispozici vas vyslovny souhlas s predanim dat. Podrobnosti k pravnim
podklad@im jsou uvedeny v odstavci ,U&ely zpracovani a pravni podklady®. Jiné osoby
mohou byt také jiné podniky skupiny Bosch. Jsou-li data pfedavana jinym osobam na
zakladé opravnéného zajmu, je to vysvétleno v téchto informacich o ochrané dat.

Navic mizeme data predavat odpovédnym osobam, pokud bychom k tomu byli povinovani
na zakladé zakonnych ustanoveni nebo vykonatelnym ufednim resp. soudnim pfikazem.

Poskytovatel sluzeb (vSeobecné)

Povérujeme externi poskytovatele sluzeb ukoly jako je sprava smluv, programovani, hosting
dat a sluzby hotline. Tyto poskytovatele sluzeb jsme peclivé vybirali a pravidelné je
sledujeme, zejmeéna jejich peclivé zachazeni s ulozenymi daty a jejich zajisténi. Vsichni
poskytovatelé sluzeb jsou na zakladé naSich pozadavk( povinni dodrzovat divérnost a
zakonné pozadavky. Poskytovatelé sluzeb mohou byt takeé jiné podniky skupiny Bosch.

Pfedavani pfijemciim mimo EHP

Osobni Udaje mizeme predat také piijemclm, jejichz sidlo je mimo EHP v takzvanych
tretich zemich. V takovém pfipadé zajistime pred predanim dat, aby mél ptijemce
pfiméfenou Uroven ochrany dat (napfiklad na zakladé rozhodnuti o pfiméfenosti EU komise
pro pfislusnou zemi nebo dohodu takzvanych EU standardnich smluvnich ustanoveni
Evropské unie s pfijemcem) nebo abychom méli Vas souhlas s pfedanim dat.

Od nas si mlizete vyzadat prehled prijemct ve tretich zemich a kopii konkrétné dohodnutych
ustanoveni k zajisténi pfimérené urovné ochrany dat”. K tomuto ucelu pouzijte Udaje v casti
»Kontakt".

Doba ulozeni; archivaéni lhity

VasSe udaje ukladame zasadné jen na dobu, ktera je nutna k plnéni pfedmétu smlouvy, resp.
pokud mame opravnény zajem na dal$im ulozeni dat (napfiklad i po splnéni smlouvy
muzeme mit jesté opravnény zajem na postovnim marketingu).

Ve vsech ostatnich pfipadech vase osobni Udaje mazeme, s vyjimkou takovych udajd, které
musime déle ukladat ke spinéni pravnich povinnosti (napfiklad jsme k tomu povinovani z
ddvodu stanovenych danovych a obchodné pravnich archiva¢nich lhit, kdy jsme povinni
archivovat po urcitou dobu napfiklad smlouvy a faktury).

V jednotlivych pfipadech plati:



e Vase zakaznicka pristupova data na licen¢ni portal mazeme nejpozdéji po ....

e Systémové informace diagnostického pfistroje a uzivatelska data tohoto licenéniho
softwaru mazeme nebo provadime jejich anonymizaci nejpozdéji 1 rok po ukonénei
smluvniho vztahu.

Bezpecnost

Nasi zaméstnanci a nami povérené podniky poskytujici sluzby jsou povinni zachovavat
micenlivost a dodrZovat ustanoveni platnych zakon( na ochranu osobnich tdaja.

Zavadime veskera potfebna technicka a organizacni opatfeni, abychom zajistili pfiméfenou
uroven ochrany a abychom chranili vase udaje, které spravujeme, zejména pied riziky
neumysiného nebo neopravnéného zniceni, manipulace, ztraty, zmény nebo nezakonného
zverejnéni resp. pfed neopravnénym pristupem. Nase bezpeénostni opatieni jsou neustale
vylepSovana v souladu s technologickym vyvojem.

Prava uzivatelu

K uplatnéni svych prav pouzijte udaje v ¢asti ,Kontakt®. Zajistéte pritom, abyste nam umoznili
jednoznacnou identifikaci Vasi osoby.

e Pravo nainformace:
Mate pravo obdrzet od nas informace o zpracovani vasich udaji. K tomu mizete
uplatnit své pravo na informace ve vztahu k osobnim udajam, které o Vas
zpracovavame.

¢ Pravo na pravu a vymazani:
MUzete od nas vyZzadovat opravu chybnych udajd, a pokud jsou splnény pravni
predpoklady, doplnéni nebo smazani vasich udaji. To neplati o udajich, které jsou
treba pro ucely vyuctovani a ucetni ucely, nebo které podléhaji zakonné archivacni
povinnosti. Pokud neni pristup k takovym udajiim treba, jejich zpracovani je omezeno
(viz dale).

¢ Omezeni zpracovani:
Pokud jsou splnény pravni predpoklady, mlzete od nas vyzadovat, abychom omezili
zpracovani vasich udaju.

¢ Nesouhlas se zpracovanim udaju:
Navic mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani udaji nami. Poté
zastavime zpracovani vasich udajd; vyjimkou jsou pfipady, kdy mizeme — pfi spinéni
zakonnych pozadavkl — prokazat naléhavé divody dalSiho zpracovani, které jsou
hodny ochrany, které pfevazi Vase prava.

¢ Nesouhlas s pfimym marketingem:
Kromé toho muzete vzdy vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl k
reklamnim ucellm ("Namitka proti reklamé"). Vezméte v potaz, Ze z organizacnich



ddvodi maze dojit k prekryti doby mezi vznesenim Vasi namitky a pouzivanim
Vasich dat v ramci jiz probihajici kampané.

¢ Nesouhlas se zpracovanim udaju v pfipadé pravni podstaty ,,opravnény zajem*:
Navic mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani udaji nami, pokud spociva
na pravnim podkladé opravnéného zajmu. Poté zastavime zpracovani vasich udaji;
vyjimkou jsou pripady, kdy mGzeme — pfi splnéni zakonnych poZadavk( — prokazat
naléhavé divody dal$iho zpracovani, které jsou hodny ochrany, které prevazi Vase
prava.

e Odvolani souhlasu:
Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim Vasich udaji, mizete ho kdykoli
odvolat s platnosti do budoucnosti. Opravnénost zpracovani Vasich udaji az do
odvolani souhlasu zUstava timto odvolanim nedotcena.

e Prenasitelnost dat:
Dale mate pravo data, ktera jste nam poskytli, obdrzet ve strukturovaném, bézném a
strojové Citelném formatu resp. (je-li to technicky proveditelné) poZadovat, aby byly
tyto udaje predany jiné osobé.

e Pravo stiznosti u kontrolniho uradu:
Mate pravo vznést stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajl. V takovém pripadé
se mlzete obratit na Urad na ochranu dat podle svého bydlisté resp. ve své zemi,
nebo se mlizete obratit na Urad na ochranu dat, kterému podléhame. To je:

Zemsky povéfenec zabyvajici se ochranou dat a svobodnym Sifenim informaci

Hausanschrift: Konigstrasse 10a, 70173 Stuttgart, Némecko
Postovni adresa: Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, Némecko
Tel.: +49 (0) 711/615541-0

Fax: +49 (0) 711/615541-15

E-mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Zména informaci o ochrané osobnich udaju

Vyhrazujeme si pravo zménit nase opatieni na ochranu osobnich udaja, je-li to treba z
ddvodu technického vyvoje. V téchto pfipadech pfizpisobime odpovidajicim zplsobem také
nase informace k ochrané osobnich udaja. Proto sledujte vzdy aktualni verzi nasich
informaci o ochrané osobnich udaju.

Kontakt

Chcete-li s nami navazat kontakt, obratte se na nas na adresu uvedenou v ¢asti ,,Odpovédna
osoba“.



K uplatnéni svych prav a také k zasilani podnétd a stiznosti vztahujicich se na zpracovani
Vasich osobnich udaji doporucujeme, abyste se obratil na naseho koncernového povérence
pro ochranu dat:

Pan

Matthias Goebel

Koncernovy povérenec pro ochranu dat

Bezpecnost informaci a ochrana udaju skupiny Bosch (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Kronenstral3e 22

70173 Stuttgart

Némecko

E-mail: Abteilungsbriefkasten.cisp@de.bosch.com
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