Veri gizliligi bilgileri

Robert Bosch GmbH (metnin geri kalaninda "Bosch", "biz" ya da "tarafimiz" olarak ifade
edilecektir) gizliliginize saygi gosterir.

Kisisel verilerinizin islenmesinde gizliligin korunmasi ve ticari islemlere ait verilerin glvenligi,
bizim icin, is sureclerimizde g6z 6niinde bulundurdugumuz 6nemli bir konu. Kisisel veriler,

tarafimizdan gizlilik icerisinde ve sadece yasalara uygun olarak islenmektedir.

Veri gizliligi ve bilgi glivenligi, kurumsal politikamizin bir parcasidir.

Sorumlu taraf

Tarafimiza génderilen verilerin islenmesinden sorumlu taraf Bosch'tur, bu konuyla ilgili
istisnalar, isbu veri gizliligi bilgileri metninde agiklanmaktadir.

ileti§im bilgilerimiz su sekildedir: Robert Bosch GmbH, AA-AS/NE4, Franz-Oechsle-StraBe 4,
D-73207 Plochingen, Almanya. E-posta: mailbox.diagnostics@de.bosch.com

Kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanimi

islenen veri kategorileri

Asagida siralanan kategorilerdeki veriler islenmektedir:

e Lisans portalina misteri giris bilgileriniz (size verdigimiz misteri numarasi ve ilgili
parola)

e SoOzlesme ana verileri (s6zlesme iliskisi, irlin ya da s6zlesme ilgisi)

e Arniza tespit cihazi sistem bilgileri (6rn.: donanim bilgileri, isletim sistemi, cihaz
tanimlama)

e Bu lisans yaziliminin kullanim verileri (6rn. indirme ve yiikleme islemlerinin grafigi)

Temel ilkeler

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin, bir kisinin kimliginin ifadesi olan isim, adres, telefon numarasi, e-
posta adresi, s6zlesme, muhasebe ve faturalama verileri.

Kisisel verileri (bunlara IP adresleri de dabhil), ilgili hukuki dayanak var oldugu ya da siz bu
konuda tarafimiza onayinizi verdiginiz stirece topluyor, isliyor ve kullaniyoruz.



Isleme amaclan ve hukuki dayanaklar

Biz ve tarafimizdan gorevlendirilen hizmet saglayicilari kisisel verilerinizi asagidaki amaclar
dogrultusunda isliyoruz:

indirilecek yazilimi secebilmeniz icin lisansli iiriinleriniz ve sdzlesmeleriniz hakkindaki
bilgileri gorintiileme

(Hukuki dayanak: s6zlesmenin ifasi)

indirme islemlerini kontrol etme ve yiik dengelemesi, lisans yazimini ve ilgili
hizmetlerimizi iyilestirme

(Hukuki dayanak: s6zlesmenin ifasi).

Arizalarin algilanmasinda kullanilmak tzere ve guvenlik amach

(Hukuki dayanak: Veri giivenligi alanindaki hukuki sorumluluklarimizi yerine getirme
ve hizmetlerimizin glivenligiyle bunlardaki hasarlarn giderme baglamindaki mesru
menfaatimiz).

Haklarimizi koruma ve savunma

(Hukuki dayanak: haklarimizi koruma ve uygulama baglamindaki mesru
menfaatimiz).

Log dosyalari

internet (izerinden gerceklesen her veri transferinde bazi bilgiler otomatik olarak aktarilir ve
tarafimizdan log dosyalarina kaydedilir.

Log dosyalari, arizalarin algilanmasinda kullanilmak tzere ve glivenlik amach olarak (6rn.,
saldin girisimlerinin aciklanabilmesinde) kisa bir siire i¢in tarafimizdan kaydedilir ve ardindan
silinir. Kanit olarak kullanilmak tizere saklanmasi gereken log dosyalari, ilgili durum kesin bir
sekilde acgikhiga kavusturulana kadar silme isleminden muaf tutulur. Bu dosyalar, gerektiginde
incelemeyi yuriten kurumlara gonderilebilir.

Log dosyalarinda oncelikle su veriler kaydedilir:

internet izerinden sundugumuz iiriin ve hizmetlere erisilen terminal cihazin IP adresi
(internet protokoll adresi);

Erisilen dosyalarin isimleri, erisilen bilgiler;

Erisimin tarihi, saati ve suresi;

Transfer edilen veri miktari;

isletim sistemi ve kurulan eklentiler de dahil olmak (izere kullanilan internet
tarayicisina iliskin bilgiler (6rn., Flash Player eklentileri);

http durum kodu (6rn., "istek basarili" ya da "istenilen dosya bulunamadi” gibi).



Veri transferi
Verilerin diger sorumlulara transferi

Kisisel verilerinizin tarafimizdan baska sorumlulara iletiimesi su kosullarda s6z konusu
olmaktadir: s6zlesmenin ifasi icin gerekli olmasi durumunda, bizim ya da tgtinci bir sahsin
transfere iliskin mesru menfaatinin bulunmasi durumunda ya da bu islemle ilgili onayinizin
mevcut olmasi durumunda. Hukuki dayanaklarla ilgili detaylar "isleme amaclari ve hukuki
dayanaklar" kisminda bulabilirsiniz. Uciincii sahislar, Bosch Grubu'na dahil olan firmalar da
olabilir. Mesru menfaate dayali liclincl sahislara veri aktarimi durumunda bu durum, isbu
veri gizliligi bilgilerinde belirtilecektir.

Verilerin diger sorumlulara transfer edilmesi ayrica, yasal diizenlemeler ya da uygulanabilir
idari emir ya da mahkeme emri geregince buna ytkimli tutulmamiz durumunda da s6z
konusu olabilir.

Hizmet saglayici (genel)

Sozlesme yonetimi, programlama, veri barindirma ve yardim hatti hizmetleri gibi gérevlerde
harici hizmet saglayicilarini gérevlendiriyoruz. Tarafimizdan 6zenle secilen s6z konusu
hizmet saglayicilari, 6zellikle de kaydettikleri verileri nasil kullandiklari ve nasil glivence
altina aldiklar konularinda tarafimizdan diizenli olarak denetleniyor. Bitiin hizmet
saglayicilarini gizliligin saglanmasi ve yasal diizenlemelere uyulmasiyla yikimli tutuyoruz.
Hizmet saglayicilari, Bosch Grubu'na dahil olan firmalar da olabilir.

AEA disindaki alicilara transfer

Kisisel verileri, merkezleri AEA disinda, baska bir ifadeyle Gciinci devletlerde yer alan
alicilara da iletme hakkimiz bulunuyor. Boyle bir durumda, transferi gerceklestirmeden 6nce
ya alicida uygun bir veri koruma seviyesinin var oldugundan (6rnegin, AB Komisyonu'nun
ilgili Glkeye dair ¢cikardigi bir uygunluk kararina dayanarak ya da AB Standart S6zlesme
Maddeleri'nin alici tarafindan kabul edilmis olmasi) ya da transfer icin sizin onay
verdiginizden emin oluyoruz.

isterseniz, ticiincii llkelerdeki alicilara dair genel bilgi ve uygun veri koruma seviyesinin
garanti altina alinabilmesi icin somut olarak izerinde anlasilmis diizenlemelerin bir kopyasini
tarafimizdan talep edebilirsiniz. Bunun icin liitfen "iletisim" bélimiindeki bilgileri kullanin.

Kaydetme siiresi, saklama siireleri

Bilgilerinizi, temelde bu bilgiler s6zlesmenin ifasi icin gerekli oldugu, baska bir ifadeyle
bilgilerin kayit altinda bulunmasina iliskin mesru menfaatimiz s6z konusu oldugu siirece
(6rnegin bir s6zlesmenin ifasinin ardindan posta yoluyla pazarlamaya dair mesru
menfaatimiz s6z konusu olabilir).



Diger tum durumlarda, yasal sorumluluklarimizi yerine getirebilmek icin kayith tutmamiz
gereken bilgiler haricindeki kisisel bilgilerinizi siliyoruz (6rnegin vergi ve ticaret
dizenlemelerindeki muhafaza etme sireleri dolayisiyla s6zlesme, fatura gibi belgeleri belli
bir slire icin saklamakla ytkimliyiz).

Munferit durumlarda gecerli olan diizenlemeler:

e Lisans portalina musteri giris bilgilerinizi en gec ... sonunda siliyoruz
e Ariza tespit cihazinin sistem bilgilerini ve bu yazihmin kullanim verilerini, s6zlesme
iliskisi sona erdikten sonra en gec 1 yil icinde siliyoruz veya anonim hale getiriyoruz.

Giivenlik

Personelimiz ve tarafimizdan gorevlendirilen hizmet saglayicilan, gizlilik kurallarina ve
uygulamadaki veri koruma yasalarina uymakla sorumludurlar.

Uygun bir koruma seviyesini saglamak ve tarafimizdan yonetilen bilgilerinizi 6zellikle de
kasitsiz veyahut yasadisi yok edilme, manipilasyona ugrama, kaybedilme, degistiriime ya da
izinsiz ifsa/erisim risklerine karsi koruyabilmek icin gerekli olan teknik ve organizasyonla ilgili
tim tedbirleri aliyoruz. Kullandigimiz glivenlik 6nlemleri, strekli gelistirilen teknoloji
dogrultusunda surekli iyilestiriimektedir.

Kullanici haklan

Hak taleplerinizle ilgili olarak liitfen "iletisim" bélimiindeki bilgileri kullanin. Bdyle bir girisimde
bulunurken litfen kimliginizin kesin bir sekilde tanimlanmasinin miimkiin olmasini saglayin.

e Danisma ve bilgi alma hakki:
Verilerinizin islenmesiyle ilgili bizden bilgi isteme hakkina sahipsiniz. Bu baglamda,
tarafimizdan islenilen kisisel verilerinizle ilgili olarak bilgi edinme hakkinizi
kullanabilirsiniz.

e Diizeltme ve silme hakki:
Bizden, yanlis bilgilerin diizeltiimesini ve -yasal sartlar gerceklestigi strece-
verilerinizin tamamlanmasini ya da silinmesini talep edebilirsiniz. Bu durum,
faturalama ve muhasebe islemleri icin gerekli olan bilgiler ve zorunlu olarak
saklanmasi gereken bilgiler icin gecerli degildir. Bu tir bilgilere erisime artik gerek
duyulmamasi durumunda, bilgilerin islenmesi sinirlandirilacaktir (bakiniz asagidaki
madde).

e Veri islemenin sinirlandirilmasi:
Bizden, -yasal sartlar gerceklestigi strece- verilerinizin islenmesini sinirlamamizi
talep edebilirsiniz.



e Veri islemeye karsi itiraz:
Tarafimizdan gerceklestirilen veri islemeye her zaman itiraz edebilirsiniz. Boyle bir
durumda, verilerin islenmesine devam etmek i¢in -yasalara uygun olarak- sizin
haklarinizdan daha agir gelen, zorunlu yasal nedenleri ispatlayamadigimiz stirece
verilerinizin islenmesine son veririz.

e Dogrudan pazarlamaya karsi itiraz:
Kisisel verilerinizin reklam amacli islenmesine her zaman itiraz edebilirsiniz
("Reklama itiraz"). Itirazinizin, organizasyonel nedenler dolayisiyla verilerinizin
halihazirda devam etmekte olan bir kampanyada kullaniimasiyla ¢akisabilecegini
litfen g6z 6nlinde bulundurun.

¢ "Mesru menfaat" hukuki dayanagi s6z konusu oldugunda veri islemeye karsi
itiraz:
Mesru menfaat hukuki dayanagina dayandigi sirece tarafimizdan gerceklestirilen
veri islemeye her zaman itiraz edebilirsiniz. Boyle bir durumda, verilerin islenmesine
devam etmek icin -yasalara uygun olarak- sizin haklarinizdan daha agir gelen,
zorunlu yasal nedenleri ispatlayamadigimiz siirece verilerinizin islenmesine son
veririz.

e Onayi geri cekme:
Verilerinizin islenmesi icin vermis oldugunuz onayi ileriye yonelik olmak tizere
istediginiz zaman geri cekebilirsiniz. Boyle bir durumda onayinizi geri ¢ektiginiz ana
kadarki verilerinizin islenmesi uygulamalari, yasalligini kaybetmez.

¢ Verilerin tasinabilmesi:
Bize sunmus oldugunuz verileri, diizenli, makinede okunabilen, yaygin bir formatta -
teknik agidan mimkdn oldugu siirece- bizden isteme, gerekirse verilerin iclincu
sahislara gonderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

e Denetleme kurumuna sikayette bulunma hakki:
Bir veri koruma kurumuna sikayette bulunma hakkina sahipsiniz. Boyle bir durumda
ikamet ettiginiz sehir ya da eyaletteki veri koruma kurumuna basvurabildiginiz gibi
bizim i¢in sorumlu olan veri koruma kurumuna da basvurabilirsiniz. S6z konusu
kurum:

Veri koruma ve bilgi alma hakki eyalet sorumlusu

Kurum adresi: Konigstrasse 10a, 70173 Stuttgart, Almanya
Posta adresi: Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, Almanya
Tel.: 0711/615541-0

Faks: 0711/615541-15

E-posta: poststelle @Ifdi.bwl.de

Veri gizliligi bilgilerinde degisiklik



Teknik gelismelerin gerektirdigi durumlarda gtivenlik ve veri gizliligi uygulamalarimizi
degistirme hakkina sahibiz. Bir degisiklik yapilmasi durumunda isbu veri gizliligi bilgileri de
gerektigi gibi degistirilecektir. Bu nedenle liitfen veri gizliligi bilgileri metninin daima en glincel
versiyonunu dikkate alin.

iletisim
Bize, metnin "sorumlu taraf" basligi altinda belirtilen adresten ulasabilirsiniz.

Haklarinizi savunmak, kisisel verilerinizin kullanimiyla ilgili bilgilenmek, 6nerilerinizi veya
sikayetlerinizi iletmek ya da onayinizi geri cekmek icin kurumsal veri gizliligi bolimiimize
basvurabilirsiniz.
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